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Список сокращений

АРМ – автоматическое рабочее место
ВА – врачебная амбулатория
ВОП – врач общей практики (семейной медицины)
ДОГВН – диспансеризация определенных групп взрослого населения
ЕГИСЗ – единая государственная информационная система в сфере здравоохранения
ЛИС – лабораторная информационная система
МДЛП – мониторинг движения лекарственных препаратов
МИС – медицинская информационная система
МО – медицинская организация
ОРВИ – острая респираторная вирусная инфекция
ПМО – профилактические медицинские осмотры
ПМСП – первичная медико-санитарная помощь
ПО – программное обеспечение
СанПин – санитарные - правила и нормы
СЗИ – средство защиты информации
Система BETHESDA – статистическая классификация для обозначения результата цитологического 
исследования
Система BI-RADS – система интерпретации и протоколирования визуализации молочной железы
СОП – стандартные операционные процедуры
ТФОМС – территориальный фонд обязательного медицинского страхования
УВЧ – ультравысокочастотная терапия
УД – углубленная диспансеризация
УКЭП – усиленная квалифицированная электронная подпись
ФАП – фельдшерско-акушерский пункт
ФП – фельдшерский пункт
ФГБУ «ВЦМК «Защита» – Федеральное Государственное Бюджетное Учреждение  
«Всероссийский центр медицины катастроф «Защита»
ФСТЭК – Федеральная служба по техническому и экспортному контролю
ФСБ – Федеральная служба безопасности Российской Федерации
ЭКГ – электрокардиография(электрокардиограмма)
ЭМК – электронная медицинская карта
pH – водородный показатель (кислотность)
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Введение

Во всех странах мира, включая Российскую Федерацию, система здравоохранения определяет 
возможности их стратегического развития за счет сохранения численности населения и его трудового 
потенциала.

Уровень эффективности национальной системы здравоохранения определяется возможностью 
обеспечить доступную и качественную медицинскую помощь при условии функционирования 
медицинских организаций различных организационно-правовых форм, использования разных методов 
оплаты за оказанные медицинские услуги, включающие диагностические, лечебные и реабилитационные 
мероприятия, большое количество участников процесса оказания любой медицинской услуги, сложность 
объективной оценки качества оказанной медицинской помощи.

Система внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности (далее 
– внутренний контроль) – инструмент, с помощью которого возможно управлять качеством  
и безопасностью медицинской деятельности. 

Так, в соответствии с Требованиями к организации и проведению внутреннего контроля качества  
и безопасности медицинской деятельности, утвержденными приказом Минздрава России от 31.07.2020  
№ 785н, внутренний контроль осуществляется с целью обеспечения прав граждан на получение медицин- 
ской помощи необходимого объема и надлежащего качества в соответствии с порядками оказания 
медицинской помощи, правилами проведения лабораторных, инструментальных, патолого-анатомических 
и иных видов диагностических исследований, положениями об организации оказания медицинской 
помощи по видам медицинской помощи, порядками организации медицинской реабилитации  
и санаторно-курортного лечения, порядками проведения медицинских экспертиз, диспансеризации, 
диспансерного наблюдения, медицинских осмотров и медицинских освидетельствований, с учетом 
стандартов медицинской помощи и на основе клинических рекомендаций, а также соблюдения 
обязательных требований к обеспечению качества и безопасности медицинской деятельности.

Для того, чтобы облегчить анализ качества и безопасности медицинской деятельности в медицинских 
организациях, оказывающих первичную медико-санитарную помощь, на основании требований 
Порядка проведения профилактического медицинского осмотра и диспансеризации определенных 
групп взрослого населения, Порядка организации и осуществления профилактики неинфекционных 
заболеваний и проведения мероприятий по формированию здорового образа жизни в медицинских 
организациях, Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю «Терапия», 
Положения об организации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому населению, 
утвержденных приказами Минздрава России, а также иными нормативными правовыми актами, 
разработаны контрольные листы. 

Контрольные листы позволяют на основе сравнения фактических данных с нормативными 
требованиями, предусмотренными соответствующими порядками оказания медицинской помощи или 
положениями об оказании отдельных видов медицинской помощи, проводить объективную оценку по 
таким параметрам, как:

– набор структурных подразделений медицинской организации (для многопрофильной медицинской 
организации, центре общественного здоровья и медицинской профилактики, терапевтическом 
отделении центральной районной больницы, поликлиники (поликлинического отделения) с разной 
численностью прикрепленного населения, врачебной амбулатории, фельдшерско-акушерского пункта 
(по количеству обслуживаемого населения), отделения медицинской профилактики, Центра здоровья, 
оказывающего медицинскую помощь по профилактике неинфекционных заболеваний взрослому 
населению, терапевтического отделения (дневного стационара), отделения общей врачебной практики 
(семейной медицины), Центра общей врачебной практики (семейной медицины), обеспечивающих 
соблюдение правил маршрутизации пациентов и оказания им медицинской помощи в полном  
объеме;

– обеспеченность медицинским оборудованием и медицинскими изделиями в оответствии с 
рекомендованными стандартами оснащения (для Центра общественного здоровья и медицинской 
профилактики, терапевтического отделения центральной районной больницы, врачебной 
амбулатории, фельдшерско-акушерского пункта, фельдшерского здравпункта медицинской 
организации, отделения медицинской профилактики, отделения общей врачебной практики 
(семейной медицины), кабинета врача-терапевта, кабинета медицинской профилактики, 
кабинета медицинской помощи по отказу от табака и никотина, Центра здоровья, оказывающего 
медицинскую помощь по профилактике неинфекционных заболеваний взрослому населению, 
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терапевтического дневного стационара, Центра общей врачебной практики (семейной 
медицины), прививочного кабинета поликлиники и врачебной амбулатории, Центра и кабинета  
телемедицины);

– штатное расписание и его соответствие рекомендованным штатным нормативам (для Центра 
общественного здоровья и медицинской профилактики, терапевтического отделения центральной 
районной больницы, терапевтического отделения поликлиники (дневного стационара), отделения 
врача общей практики (семейной медицины), отделения медицинской профилактики для взрослых, 
кабинета медицинской профилактики для взрослых, кабинета медицинской помощи по отказу от табака 
и никотина, врачебной амбулатории, фельдшерско-акушерского пункта, фельдшерского здравпункта 
медицинской организации, Центра общей врачебной практики (семейной медицины), Центра здоровья, 
оказывающего медицинскую помощь по профилактике неинфекционных заболеваний взрослому 
населению, терапевтического кабинета).

Кроме того, контрольные листы являются инструментом для оценки таких параметров, как:
– автоматизация процессов оказания медицинской помощи и цифровые возможности, используемые 

при организации и оказании первичной медико-санитарной помощи¹ в поликлинике, врачебной 
амбулатории, фельдшерско-акушерском пункте/фельдшерском здравпункте;

– организация и проведение диспансерного наблюдения в поликлинике, врачебной амбулатории, 
фельдшерско-акушерском пункте/фельдшерском здравпункте;

– организация и проведение профилактических медицинских осмотров взрослого населения 
в поликлинике, врачебной амбулатории, фельдшерско-акушерском пункте/фельдшерском здравпункте;

– организация и проведение диспансеризации определенных групп взрослого населения 
в поликлинике, врачебной амбулатории, фельдшерско-акушерском пункте/фельдшерском здравпункте;

– организация процесса углубленной диспансеризации в поликлинике, врачебной амбулатории, 
фельдшерско-акушерском пункте/фельдшерском здравпункте;

– организация процесса вакцинации против новой коронавирусной инфекции (COVID-19) 
в поликлинике, врачебной амбулатории, фельдшерско-акушерском пункте/фельдшерском здравпункте;

– организация системы эпидемиологической безопасности в условиях риска распространения 
новой коронавирусной инфекции (COVID-19) в поликлинике, врачебной амбулатории, фельдшерско-
акушерских пунктах/фельдшерских здравпунктах.

Контрольные вопросы составлены по принципу декомпозиции на уровни оценки – от констатации 
факта наличия или отсутствия определенного ресурса медицинской организации, до анализа его 
использования в конкретном процессе при оказании медицинской помощи, а также с возможностью 
агрегирования полученных данных для принятия соответствующих организационно-управленческих 
решений.

Важным инструментом, который может использоваться для улучшения качества и безопасности 
медицинской деятельности, является метод Деминга, который широко применяется различными 
организациями для непрерывного улучшения качества продукции и производственных процессов.

Цикл Деминга (PDCA) включает в себя четыре этапа:
– планирование (plan). На данном этапе формулируется цель, которой необходимо достичь, 

планируются дальнейшие процессы, распределяются ресурсы для достижения цели, анализируются 
существующие проблемы, которые не позволяют достичь цели;

– выполнение (do). Реализация запланированных работ, тестирование предложенных изменений;
– проверка/тестирование (check). Изучение результатов действий в целях определения произошло 

ли улучшение процесса или нет (если результат не достигнут проводится анализ причин и возвращаются 
к этапу планирования);

– действие (act). Этап, на котором внедряются рекомендуемые изменения, устраняются обнаруженные 
ошибки, меняется рабочий процесс.

Представленная модель является непрерывной и позволяет максимально эффективно управлять 
качеством продукции или услуг, повышать их уровень, уменьшать затраты. 

Контрольные листы представляется целесообразным использовать на этапе планирования и проверки 
как основу для определения целей улучшения качества и безопасности медицинской деятельности 
и проверки достигнутых результатов.
____________________________________
¹ Требований к государственным информационным системам в сфере здравоохранения субъектов Российской Федерации, 
медицинским информационным системам медицинских организаций и информационным системам фармацевтических 
организаций, утвержденные приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 24 декабря 2018 г. № 911н.
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С помощью использования в медицинских организациях контрольных листов и цикла Деминга 
возможно достижение следующих результатов:

– увеличение эффективности лечебного процесса и результативности лечения пациентов;
– снижение количества ошибок в диагностике и лечении;
– оптимизация бизнес-процессов в медицинской организации, улучшение работы персонала 

и повышение общего уровня удовлетворенности пациентов;
– уменьшение расходов на оказание медицинской помощи при одновременном повышении ее 

качества;
– обеспечение комплексного подхода к работе медицинской организации в целом, что способствует 

повышению качества оказываемых медицинских услуг.
Таким образом, цикл Деминга совместно с представленными контрольными листами может 

позволить медицинской организации систематически улучшать свою деятельность и повышать свою 
эффективность, что в свою очередь способствует улучшению качества оказания медицинской помощи и 
повышению уровня удовлетворенности потребностей пациентов.

Примерный алгоритм использования контрольных листов для оценки доступности 
и качества медицинской помощи

Контрольные листы, в соответствии с которыми проводится оценка доступности и качества 
медицинской помощи, должны обеспечивать возможность соотнесения запрашиваемых данных 
с основными процессами, реализуемыми в медицинской организации, оказывающей первичную медико-
санитарную помощь (МО ПМСП).

Алгоритм действий эксперта, осуществляющего оценку доступности и качества медицинской помощи 
по разработанным контрольным листам (рис. 1), состоит из 9 шагов.

Шаг 1 . Из перечня клинических или организационно-управленческих процессов, характерных для 
МО ПМСП, выбирается один из процессов в целях оценки его выполнения в конкретной МО. Если 
процесс не выполняется, то разработанные для него контрольные листы не используются. 

Шаг 2 . Если в анализируемой экспертом МО ПМСП реализуется выбранный процесс, то проводится 
верхнеуровневый анализ ресурсного обеспечения для его выполнения по принципу «наличие/отсутствие» 
необходимого ресурса. При отсутствии в МО ПМСП критически значимого для реализации процесса 
ресурса или условий оценка не проводится. К критически значимым ресурсам и условиям могут 
относиться: лицензии на данный вид медицинской деятельности, медицинские работники, участвующие 
в процессе, медицинское оборудование, инженерно-конструктивные особенности зданий и помещений 
медицинской организации и т.д. 

Шаг 3 . При подтверждении наличия в МО ПМСП ресурсов, необходимых для выполнения процесса, 
проводится детальная оценка набора структурных подразделений МО ПМСП и их соответствия 
нормативным требованиям для выполнения процесса. Оценка проводится по контрольным листам № 
1.1.1. – 1.1.15. При отсутствии в МО ПМСП критически значимых для реализации процесса структурных 
подразделений дальнейшая оценка не проводится. 

Шаг 4 . На данном этапе проводится оценки оснащения МО ПМСП медицинским оборудованием и 
медицинскими изделиями, необходимыми для выполнения процесса. Оценка проводится по контрольным 
листам № 1.1.16. – 1.1.32. При отсутствии в МО ПМСП необходимого медицинского оборудования 
и медицинских изделий оценивается возможность проведения недостающих инструментально-
диагностических и лабораторных исследований в иных МО, с которыми у МО ПМСП заключены 
соответствующие договора. При отсутствии оснащенности для выполнения процесса дальнейшая оценка 
не проводится.

Шаг 5 . После оценки оснащенности медицинским оборудованием и медицинскими изделиями 
проводится анализ укомплектованности МО ПМСП медицинскими работниками для выполнения 
процесса. Оценка проводится по контрольным листам № 1.2.1. – 1.2.13. При отсутствии в МО ПМСП 
необходимых медицинских работников оценивается возможность выполнения процесса в иных МО 
ПМСП на основе договоров, дополнительного привлечения медицинских работников, организации 
процесса силами мобильных медицинских бригад и т.д. При отсутствии возможности выполнения 
перечисленных условий дальнейшая оценка не проводится.

Шаг 6 . Эффективность реализации процесса, возможность автоматизации его отдельных элементов, 
потенциальные направления для совершенствования оцениваются на основе фактических данных через 
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анализ наличия в МО ПМСП цифровой инфраструктуры. Оценка проводится по контрольным листам 
№ 1.3.1. – 1.3.3. При отсутствии в МО ПМСП возможности управления процессом с использованием 
цифровой инфраструктуры, разрабатывается план мероприятий по поэтапному внедрению ее элементов 
в деятельность МО ПМСП. При отсутствии возможности выполнения перечисленных условий 
оценка проводится в отношении эффективности управления процессом без использования цифровой 
инфраструктуры.

Шаги 7 и 8 . На данном этапе проводится оценка процесса как такового: последовательности 
выполнения стандартных операционных процедур, маршрутизации пациента, соблюдения временных 
параметров процесса, соблюдение преемственности данного процесса со смежными процессами  
в рамках комплексного подхода к оказанию медицинской помощи по профилю и т.д. Оценка проводится 
по контрольным листам из раздела 2 «Основные процессы первичной медико-санитарной помощи». 
Анализ процесса проводится по следующим структурным блокам: 

– нормативное правовое обеспечение процесса (например, анализ внутренних распорядительных 
документов МО ПМСП и учетной медицинской документации);

– информационное обеспечение процесса (например, анализ взаимодействия МО ПМСП со стра- 
ховыми медицинскими организациями по информированию пациентов, активная работа  
с пациентами МО ПМСП);

– планирование и реализация процесса (например, составление и ведение списка пациентов, 
необходимых для реализации процесса, формирование расписания приема врачей в МО ПМСП);

– формирование отчетности по итогам выполнения процесса (обобщение и анализ результатов, 
полученных по завершению процесса).

Шаг 9 . По завершению экспертной оценки процесса на основе контрольных листов формируется 
общее заключение, отражающее характеристику объекта – МО ПМСП и результаты оценки управления 
процессом, а также формулируются предложения по совершенствованию процесса или оптимизации его 
отдельных элементов, способствующих повышению доступности и качества медицинской помощи. 

Таким образом, четко упорядоченная последовательность контрольных листов и их структура,  
а также возможность формировать на их основе аналитические материалы (отчеты, справка, базы данных 
и т.д.) позволяет в полной мере реализовать основные принципы (Деминга-Шухарта), заложенные  
в методологии принятия решений, используемых в управлении качеством.

Совершенствование процессов, реализуемых в МО ПМСП, и развитие системы внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности может помочь при решении важных задач, которые 
стоят в настоящее время перед всей системой здравоохранения. 

Использование представленных в настоящем сборнике контрольных листов будет способствовать 
стандартизации инструментария для анализа ресурсной обеспеченности и процессов, характеризующих 
основную деятельность МО ПМСП, унификации критериев, на основе которых принимаются 
управленческие решения, направленные на обеспечение доступности и качества медицинской помощи 
для населения Российской Федерации.
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Рис. 1. Алгоритм действий эксперта, осуществляющего оценку доступности и качества медицинской помощи по разработанным 
контрольным листам.
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